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重要事項説明書(介護保険にてサービス利用の方) 

<令和７年４月１日現在> 

１ 事業者（法人）の概要  

 

２ 事業所の概要  

（１）事業所名称及び事業所番号  

（２）事業所の職員体制  

　※ 理学療法士等による訪問看護は、その訪問が看護業務の一環としてのリハビリテーションを中心としたもので 

あり、看護職員の代わりに訪問するという位置づけのものです。 

 名称・法人種別 日本赤十字社

 代　表　者　名 清家　篤

 

所在地・連絡先

（所在地）東京都港区芝大門１-１-３ 

（電話） ０３－３４３８－１３１１ 

（ F A X） ０３－３４３５－８５０９

 事業所名 舞鶴赤十字訪問看護ステーション

 

所在地・連絡先

（所在地） 京都府舞鶴市字倉谷４２７ 

（電話） ０７７３－７８－２３８４ 

（ F A X） ０７７３－７８－２３８５

 事業所番号 ２６６２７９００３５

 管理者の氏名 吉岡　恵美

 

従業者の職種
人数 

（人）

区　　分

職務の内容等  常勤(人) 非常勤(人)

 専従 兼務 専従 兼務

 
管理者 １ １

従事者の管理及び業務の

一元的な管理

 
看護師 １０ ８ １ 1

訪問看護サービスの提供

 
理学療法士 ７ ７

 
作業療法士

 
言語聴覚士 １ １

 
事務職員等 　２ １ 1 事務所の必要な事務処理
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（３）通常の事業の実施地域  

　　※ 上記地域以外でもご希望の方はご相談ください。  

（４）営業日・営業時間等 

 

３ 事業の目的及び運営の方針 

（１） 事業の目的  

　　　舞鶴赤十字訪問看護ステーションは主治医の指示に基づき、在宅療養者の家庭

を訪問し、専門的に訓練された知識や技術・技能、適正な社会資源を使い、訪問

看護を必要とする人の潜在的能力を最大限に活用し、残存の能力を維持すること

とできる限り自立した生活が送れるように支援する。そして実践にあたっては対

象とする人の人生やその人らしさを尊重して対応することを目的とする。 

（２） 運営方針  

　　　事業の実施にあたっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの

密接な連携に努め、協力と理解のもとに適切な運営を図り、総合的なサービスの

提供に努めるものとする。 

 

４ サービスの内容  

 
通常の事業の実施地域 舞鶴市

 
営業日

月曜日～金曜日 

午前８時３０分～午後５時００分

 

休業日

土曜日、日曜日、祝祭日 

創立記念日（６月１日） 

年末年始（１２月２９日～１月３日）

 

サービス提供時間

営業日、営業時間帯に関わらず、２４時間体制をとっており

ますので、緊急時などは時間外で訪問いたします。ただし、

時間外の場合には利用料が異なります。（利用料金につきま

しては５ページをご参照ください。）

 サービス区分と種類 サービスの内容・手順等

 

１ 訪問看護計画の作成

主治医の指示並びに利用者に係る居宅介護支援事業者が

作成した居宅サービス計画（ケアプラン）に基づき、利用

者の意向や心身の状況等のアセスメントを行い、援助の

目標に応じて具体的なサービス内容を定めた訪問看護計

画を作成します。
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■　訪問看護計画(介護予防訪問看護計画)の作成及び評価等 

担当の看護職員等が、主治医の指示及び居宅サービス計画(介護予防サービス計

画)に基づき、利用者様の直面している課題等を把握し、利用者様の希望を踏まえ

て、訪問看護計画(介護予防訪問看護計画)を作成します。  

また、サービス提供の目標の達成状況等を評価し、その結果を書面（サービス報

告書）に記載して利用者様に説明のうえ交付します。 

 

５ 費　用  

　　介護保険の適用がある場合は、利用者様の負担割合（負担割合証に記載）に応じた

負担額となります。 

なお、介護保険適用の場合でも、保険料の滞納等により、事業者に直接介護保険

給付が行われない場合があります。その場合、利用者様は１か月につき料金表の利

用料金全額をお支払いください。利用料のお支払いと引き換えに領収証を発行しま

す。また、還付に必要なサービス提供証明書を発行します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 訪問看護の提供

訪問看護計画に基づき、訪問看護を提供します。 

具体的な訪問看護の内容 

① 病状や障害の観察 

② 清拭・洗髪等による清潔の保持 

③ 食事及び排泄等日常生活の世話 

④ 褥瘡の予防・処置 

⑤ 療養生活や介護方法の指導 

⑥ リハビリテーション 

⑦ 終末期のケア 

⑧ カテーテル等の管理 

⑨ 認知症患者の看護 

⑩ その他医師の指示による医療処置
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【料　金　表】（地域区分　１単位：１０円） 

■訪問看護（要介護１～５） 

 

■介護予防訪問看護（要支援１、２） 

 

 

 

 

 
サービス提供時間 サービス単位

利用者負担額（１日当たり）

 １割負担 ２割負担 ３割負担

 

看護師 

による場合

２０分未満 ３１４単位 ３１４円 ６２８円 ９４２円

 ２０分以上 

３０分未満
４７１単位 ４７１円 ９４２円 １４１３円

 ３０分以上 

１時間未満
８２３単位 ８２３円 １６４６円 ２４６９円

 １時間以上 

１時間３０分未満
１１２８単位 １１２８円 ２２５６円 ３３８４円

 
理学療法士

等による場

合

２０分まで ２９４単位 ２９４円 ５８８円 ８８２円

 ２０分以上 

４０分まで
５８８単位 ５８８円 １１７６円 １７６４円

 
サービス提供時間 サービス単位

利用者負担額（１日当たり）

 １割負担 ２割負担 ３割負担

 

看護師 

による場合

２０分未満 ３０３単位 ３０３円 ６０６円 ９０９円

 ２０分以上 

３０分未満
４５１単位 ４５１円 ９０２円 １３５３円

 30分以上 

１時間未満
７９４単位 ７９４円 １５８８円 ２３８２円

 １時間以上 

１時間３０分未満
１０９０単位 １０９０円 ２１８０円 ３２７０円

 
理学療法士

等による場

合

２０分まで ２８４単位 ２８４円 ５６８円 ８５２円

 ２０分以上 

４０分まで
５６８単位 ５６８円 １１３６円 １７０４円
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■加算項目 

 

 

【訪問１回につき算定】 

 夜間（午後６時から午後１０時）・ 

早朝 (午前６時から午前８時）の加算 
上記の額に１回につき２５％加算します。

 深夜（午後１０時から午前６時）の加算 上記の額に１回につき５０％加算します

。

 
加算項目

サービス 

単位

利用者負担額
内容

 １割負担 ２割負担 ３割負担

 

サービス提供 

体制強化加算
６単位 ６円 １２円 １８円

厚生労働大臣が定める基

準に適合していると評価

された場合に算定します

。

 

初回加算

Ⅰ ３５０単位 ３５０円 ７００円 １０５０円
新規に訪問看護計画書を

作成し、訪問看護を提供

した日に算定します。  病院、診療所等から退院した日に訪問

 
Ⅱ ３００単位 ３００円 ６００円 ９００円

 病院、診療所等から退院した日の翌日以降の訪問

 

退院時共同 

指導加算
６００単位 ６００円 １２００円 １８００円

入院中若しくは入所中の

方に対して、主治医等と

共同し在宅での療養上必

要な指導を行った場合に

算定します。

 
加算項目

サービス 

単位

利用者負担額
内容  １割負担 ２割負担 ３割負担

 
長時間訪問 

看護加算
３００単位 ３００円 ６００円 ９００円

特別な管理を要する方に

９０分を超える訪問を行

った場合に算定します。

 複数名訪問加算 

（３０分未満）
２５４単位 ２５４円 ５０８円 ７６２円 同時に複数の看護師等が

訪問看護を行った場合に

算定します。
 複数名訪問加算 

（３０分以上）
４０２単位 ４０２円 ８０４円 １２０６円

 複数名訪問加算 

（３０分未満）
２０１単位 ２０１円 ４０２円 ６０３円

同時に看護師等と看護補

助者が訪問看護を行った
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　【月１回算定】 

※　上記料金算定の基本となる時間は、実際にサービス提供に要した時間ではなく、

利用者様の訪問看護サービス計画に定められたサービスにかかる標準的な時間を

基準とします。 
※　介護保険での給付の範囲を超えたサービス利用の利用料金は、事業者が別に設定

し、全額が利用者様の自己負担となりますのでご相談ください。  
　 

 複数名訪問加算 

（３０分未満）
３１７単位 ３１７円 ６３４円 ９５１円

場合に算定します。

 
加算項目

サービス 

単位

利用者負担額
内容  １割負担 ２割負担 ３割負担

 
緊急時訪問 

看護加算(Ⅰ)
６００単位 ６００円 １２００円 １８００円

営業時間に拘らず常時連

絡をとる体制をご希望の

場合に算定します。

 

特別管理加算

Ⅰ ５００単位 ５００円 １０００円 １５００円

厚生労働大臣が定める下

記一覧の状態にある方に

対して、計画的な管理を

行った場合に算定します

。

 
Ⅱ ２５０単位 ２５０円 ５００円 ７５０円

 特別管理加算の対象者 

（Ⅰに該当する状態） 

① 在宅気管切開患者指導管理、在宅麻薬等注射指導管理、在宅腫瘍化学療法注射

指導管理又は、在宅強心剤持続投与指導管理を受けている状態 

② 気管カニューレ、留置カテーテルを使用している状態 

（Ⅱに該当する状態） 

① 在宅自己腹膜灌流指導管理、在宅血液透析指導管理、在宅酸素療法指導管理、

在宅中心静脈栄養法指導管理、在宅成分栄養経管栄養法指導管理、在宅自己導

尿指導管理、在宅持続腸圧呼吸療法指導管理、在宅自己疼痛管理指導管理、在

宅肺高血圧疾患者指導管理　を受けている状態 

② 人工肛門または人工膀胱を設置している状態 

③ 真皮を越える褥瘡の状態 

④ 点滴注射を週3日以上行う必要があると認められる状態 

 
ターミナル 

ケア加算
２５００単位 ２５００円 ５０００円 ７５００円

死亡日および死亡日前 

１４日以内にケアを行っ

た場合に算定します。
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■介護保険以外の料金について 

■その他の費用  

　　サービスの実施に必要な居宅の水道、ガス、電気、電話等の費用は、利用者様の

負担となります。  

 

■利用料等のお支払方法  

①　料金後払い制度をご利用の場合：手続き完了後、サービス提供月の翌月以降、

１ヶ月分指定口座より毎月自動引き落としとなります。 

（登録完了まで約２ヶ月程要します。登録完了までのお支払いにつきまして

は、下記の②又は③のいずれかでお支払いとなります。) 

②　病院窓口でお支払いの場合：サービス提供月の翌月に 1ヶ月分を請求しますの

で請求書をご持参のうえ、会計窓口(自動精算機不可)でお支払いとなります。 
③　口座振込の場合：サービス提供月の翌月に１ヶ月分を請求しますので、指定の

口座へのお振込みとなります。（振込先：京都銀行または京都北都信用金庫） 
 

６ 高齢者虐待防止 

　　虐待の発生　又は　その再発を防止するための対策を講じます。 

①　虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催すると共に、職員に 

対して内容を周知します。 

②　虐待の防止のための指針を整備します。 

③　職員に対して、虐待の防止のための研修を年２回以上実施します。 

④　虐待の防止に関する措置を適切に実施するための担当者：管理者　吉岡恵美 

⑤　サービス提供中に虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合には、 

速やかに市に通報するものとします。 

 

７ 身体拘束等の禁止 

　 身体拘束に関する事項 

　 ①　サービスの提供について、利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得

ない場合を除き、身体拘束等の行動を制限する行為は行いません。また、身体拘

束等を行う場合には、その態様及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊

急をやむを得ない理由を記録します。 

 
項目 利用者負担額 内容

 

亡くなられた方の処置料
１００００円（消費税別

）

ご希望により、在宅で亡くな

られた方の処置を行った場合

に算定します。
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８　非常災害対策 

　　感染症や災害が発生した場合には、必要な介護サービスを継続的に提供できる体制

を構築するため、職員の安全を確保した上で業務継続に向けた計画の策定を行いま

す。 

① 感染症や非常災害の発生時において、利用者に対するサービスの提供を継続的

に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務

継続計画）を策定します。 

② 当該業務継続計画に従い、研修・訓練を年２回以上実施します。 

③ 災害や悪天候等により訪問することが困難であると判断した場合は、本人ある

いはご家族と相談させていただく場合があります。 

 

９　ハラスメント対策について 

　　サービス利用契約中に、本人あるいはご家族が暴力・ハラスメント行為を行った場

合はサービスを中止し、状況の改善や理解が得られない場合は契約を解除する場合

があります。（叩く・蹴る・暴言で威嚇する・怒鳴る・身体を押さえつける・性的な

発言をする・叫ぶあるいは大声を出す等） 

 

１０サービス内容に関する苦情等相談窓口  

■苦情等相談窓口について 

　　　提供したサービス内容等について、相談や苦情を受け付けるための窓口を下表の

とおり設置します。 

 

 

当事業所　相談窓口

窓口責任者  吉岡　恵美 

受付時間　月曜日～金曜日 

８:３０～１７：００  

電話番号　０７７３－７８－２３８４ 

FAX番号　　０７７３－７８－２３８５ 

面接　　　　当事業所内

  

舞鶴市　高齢支援課　介護保険係 

受付時間　月曜日～金曜日 

８:３０～１７：１５ 

電話番号　０７７３－６６－１０１３

 
京都府国民健康保険団体連合会 

介護保険介護相談係

受付時間　月曜日～金曜日 

９:００～１７：００ 

電話番号　０７５－３５４－９０９０
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１１　緊急時における対応方法 

　サービス提供中に病状の急変などがあった場合は、速やかに利用者様の主治医、救急

隊、緊急時連絡先（ご家族等）、居宅サービス計画（介護予防支援計画）を作成した居

宅介護支援事業所等へ連絡するなどの必要な措置を講じます。 
 
１２　事故発生時等における対処方法 
　サービス提供中に事故が発生した場合は、必要な措置を講じるとともに、速やかに利

用者様の緊急連絡先（ご家族等）、居宅サービス計画（介護予防支援計画）を作成した

居宅介護支援事業所等、市町村及び京都府に報告を行います。 
 
１３　個人情報の保護及び秘密の保持について 

※　事業所は、利用者及びその家族の個人情報について「個人情報の保護に関する

法律」及び厚生労働省が作成した「医療・介護関係事業者における個人情報の適

切な取扱いのためのガイドライン」を遵守し適切な取扱いに努めます。 

※　事業所が得た利用者及びその家族の個人情報については、介護サービスの提供

以外の目的では原則的に利用しないものとし、サービス担当者会議等において、

利用者の個人情報を用いる場合は利用者の同意を、利用者の家族の個人情報を用

いる場合は当該家族の同意をあらかじめ文書により得るものとします。 

 
１４　サービス利用に当たっての留意事項 

①　サービス利用の際には、介護保険被保険者証を提示してください。また、介護保

険被保険者証に記載された内容（被保険者資格、要介護認定の有無及び要介護認

定の有効期間）及び被保険者の住所などに変更があった場合は速やかに当事業所

にお知らせください。 
②　当事業所の事由により、訪問時間等の変更が必要な場合は、本人あるいはご家族

の承諾を得て変更させていただくことがあります。 
③　当事業所は完全担当制ではありません。人員体制などにより、ご希望にそえな

い場合もありますことを予めご了承ください。 

④　職員がお茶、お菓子、お礼や、品物等を受け取ることは、事業所として禁止して

います。 
　⑤　貴重品、金銭の管理は、本人あるいはご家族で行ってください。職員が出入りす 

る場所や時間帯に置くことは避けてください。 
　⑥　大切なペットの安全を守るためにも、ゲージに入れる等のご協力をお願いします。 
　⑦　当ステーションでは看護師・看護学生の研修や実習を受け入れています。同行訪

問することをご承諾いただきますようご理解とご協力をよろしくお願いいたし

ます。 
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　■緊急時等連絡先 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
緊急時連絡先 

（家族等）

氏名（続柄） （ 　　　　）

 住　所

 電話番号

 

主治医

病院（診療所）名

 所在地

 氏　名

 電話番号
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当事業者はサービスの利用に当たり、利用者に対して重要事項説明書を交付の上、訪問

看護（介護予防訪問看護）のサービス内容及び重要事項の説明を行いました。 

 

年　月　日：　令和　 　年　　月　　日  

 

事　業　者 

所 在 地　京都府舞鶴市字倉谷４２７ 

事業者（法人）名　日本赤十字社 

事 業 所 名　舞鶴赤十字訪問看護ステーション 

事 業 所 番 号　２６６２７９００３５ 

代 表 者 名　　　　吉岡　恵美　　　○印　 

 

説　明　者 

 

職　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

 

氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　 

 

 

  私は、重要事項説明書に基づいてサービス内容等に係る重要事項の説明を受け、その

内容に同意の上、本書面を受領しました。 

年　月　日：　令和　　 年　　月　　日  

 

ご利用者 

 

住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

 

氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  

 

ご家族・代理人 

私は、本人に代わり、上記署名を行いました。私は、本人の契約意志を確認しました。 

本人との関係（　　　　　　　）署名を代行した理由（　　　　　　　　　　　　　　） 

住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

 

氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  


